无锡职业技术学院存储维保项目（XJ-XXH-202307-003）
	采购人发出询价时间：2023年7月13日
	供应商报价时间
	

	采购人全称
	无锡职业技术学院
	供应商全称(公章)
	

	采购人详细地址
	无锡市高浪西路1600号
	供应商详细地址
	

	经办人
	李敏
	联系电话及传真
	13961748325
	授权代表及联系电话
	

	服务名称
	服务内容描述
	数量
	服务内容描述
	供货期

	宏杉存储维保
		序号
	指标项目
	技术要求
	数量

	1
	续保服务
	★1、针对MS3000G2存储（包括在网一台MS3000G2存储控制器，2台DSU1616磁盘扩展柜）提供的两年原厂商续保服务，含现场支持及备件支持，免费提供技术服务及部件维护，要求提供原厂商质保承诺函，加盖原厂商章；
	1套

	
	
	2、维保服务要求如下：
1） 电话支持服务，客户在维护设备过程中，遇到自己不能解决的故障或问题时，通过电话向维保服务公司提出服务请求。公司接到服务请求后，将在协议约定的服务等级规定的响应时间内通过电话支持服务进行响应（技术支持具体响应时间定义如下：
P1级故障——影响业务，系统瘫痪或服务中断，设备的基本功能不能实现或全面退化的故障，具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险的故障，响应时间1小时内。
P2级故障——部分影响业务，导致系统性能或服务部分退化的故障，用户重点关注的一般问题，响应时间4小时内。
P3级故障——不影响业务，产品功能或可维护性方面存在的不足，可通过优化配置、更换备件或升级软件等方法解决的故障，响应时间48小时内。
P4级故障——不涉及业务，咨询类问题，或影响业务的因素与存储产品无关联，响应时间96小时内。），然后根据故障现象划分故障的等级，帮助客户进行故障定位，并提出解决方案，最终指导客户排除设备故障；
2） 提供原厂备件支持服务，使用户在最短时间内得到备件更换服务，一旦定位是硬件故障，在规定时间内将更换件先行运抵现场，并安排服务工程师进行现场更换，使客户的业务能在最短时间内恢复正常；
3） 享受远程技术支持服务，对于通过电话支持服务不能解决的故障或问题，在征得用户同意后，在协议约定的服务等级规定的响应时间内，通过远程终端登陆到用户申告问题的系统中进行调查和收集数据。根据已有故障信息，辅以远程技术处理，对故障按问题级别进行修复或规避，加速问题的解决；
享受现场技术支持服务，作为享有现场支持服务的客户，当故障不能使用有效的远程支持方式进行解决时，将与当地供货商一起派遣工程师赶往客户现场，协助进行现场故障诊断及现场故障排除。
	

	
	存储软件
	3、配置巡检机器人高级功能软件，自动巡检指定存储设备，并支持把巡检结果通过邮件发送给指定接收人，远程监控设备运行状态；
	

	
	
	4、配置高性能监控软件，要求可以实时监控CPU的利用率、磁盘繁忙程度、IOPS和吞吐量；
	

	
	
	5、配置中文图形化管理平台软件，配置日志告警、指示灯告警、控制台告警、蜂鸣器告警等功能；
	

	
	
	6、存储设备支持网盘功能，网盘功能需满足如下要求：
支持文件在线压缩、在线解压、多选文件夹压缩，可在线阅览压缩包中的文件，能够进行全文检索、离线下载（提供存储厂商网盘软件截图，加盖原厂章）。
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	备注
	一、供应商资格要求
1、符合《政府采购法》第二十二条规定的供应商；
2、营业执照中有与本项目采购内容相关的经营范围。
二、报价要求
1、报价应包含为人工、税费、等完成本项目所发生的所有费用；
2、服务地点：无锡职业技术学院内指定地点；
3、货到经校方验收合格后，每个年度支付合同总金额的50%，直至100%.；
4、本项目最高限价为9.6万元，报价超过最高限价为无效报价；
5、服务期限：2年
[bookmark: _GoBack]6、报价文件中除报价资料外还应包含以下资料（均需加盖公章）：（1）营业执照复印件（加盖公章），（2）法定代表人身份证复印件，（3）授权代表还需提供法人授权委托书原件，（4）授权代表身份证复印件。(5)原厂商质保承诺函，加盖原厂商章
7、报价文件制作二份，要求密封，外部注明询价公告号及公司名称；
三、确定成交单位
1、报价文件请授权代表签字并加盖单位公章后于2023年7月18日8:30前密封寄送至无锡市高浪西路1600号无锡职业技术学院报价文件采用寄送方式（到付拒收），报价人应充分考虑邮件在途时间，保证报价文件能够在截止时间之前送达学校。寄出报价文件时务必短信联李老师13961748325 告知邮件单号。
2、学校组织3人及以上单数询价小组，对报价文件进行资格性及符合性检查，通过资格性及符合性检查的单位报价文件，由询价小组根据符合采购需求、质量和服务相等且报价最低的原则确定成交供应商，并当场宣布结果。
	供应商对资格要求及报价要求的响应情况（可另附页）



	评审时间及地点
	评审时间：2023年7月18日9:00
评审地点：无锡职业技术学院综合楼912
	总报价
	　
　
　

	虚线左方为采购人填写
	虚线右方为供货商填写



